LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL PACIENTU IR SVEIKATOS SISTEMOS JSTAIGU DARBUOTOJU PRANESIMU
APIE GALIMUS PAZEIDIMUS SVEIKATOS SISTEMOS ISTAIGOSE PATEIKIMO
ELEKTRONINIU BUDU TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2018 m. geguzés 17 d. Nr. V-593
Vilnius

Jgyvendindamas  Lietuvos  Respublikos Vyriausybés  programos  jgyvendinimo  plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®, 3.3.4 darbo 4 priemong:

1. Tvirtinu Pacienty ir sveikatos sistemos jstaigy darbuotojy praneSimy apie galimus
pazeidimus sveikatos sistemos jstaigose pateikimo elektroniniu buidu tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pasilieku jsakymo vykdymo kontrole.
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PACIENTU IR SVEIKATOS SISTEMOS ISTAIGU DARBUOTOJU PRAN ESIMU APIE
GALIMUS PAZEIDIMUS SVEIKATOS SISTEMOS ISTAIGOSE PATEIKIMO
ELEKTRONINIU BUDU TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty i sveikatos sistemos istaigy darbuotojy praneSimy apie galimus pazeidimus
sveikatos sistemos jstaigose pateikimo elektroniniu bidu tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
pacienty i sveikatos sistemos jstaigy darbuotojy (toliau — pranes¢jas) praneSimy apie galimus
pazeidimus (toliau — praneSimas) pateikimo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai
(toliau — ministerija) naudojantis saugia sistema, jy nagrinéjimo ir asmeny informavimo apie
galimybe teikti praneSimus, jy srautus ir nagrin¢jant praneSimus primtus sprendimus tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. PaZzeidimas — galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, SwurkStus etikos normy
pazeidimas ar kitas pazeidimas, kuriuo pazeidziamos asmens, visuomenés, valstybés teisés ir teiséti
interesai.

2.2.Saugi sistema — ministerijos interneto svetaingje jdiegta praneSimams teikti skirta
programiné jranga, pasickiama 24 valandas per parg adresu https//sam.Irv.It/It/pranesk.

2.3. Sveikatos sistemos jstaiga (toliau — jstaiga) — Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymo 8 i 9 straipsniuose nurodyti subjektai, taip pat kitos jmonés ir jstaigos, vykdancios
sveikatinimo veikla.
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3. PraneSimai saugioje sistemoje gali buti teikiami nurodant pranes¢jo duomenis (varda,
pavarde, gimimo datg, telefono numerj, el pasts, adresg) arba anonimiskai.

4.  Prie praneSimo praneSéjas gali pridéti dokumenta (-us), nuotraukg (-as), vaizdo
medziaga, garso jrasa.

5. PraneSimo pateikimo ministerjai data laikkoma data, kada praneSimas buvo pateiktas
saugioje sistemoje.

6. Saugioje sistemoje gauti praneSimai Mministerijoje registruojami ne reciau kaip 2 kartus
per dieng ministerijos darbo valandomis. PraneSimai registruojami i nagrinéjami Asmeny
aptarnavimo i jy praSymy i skundy nagrinéjimo Sveikatos apsaugos ministerijoje taisyklu,
patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. spalio 23 d. jsakymu Nr. V-
864 ,D¢l Asmeny aptarnavimo i jy praSymy i skundy nagringjimo Sveikatos apsaugos
ministerijoje taisykliy patvirtinimo®, nustatyta tvarka, jei apraSe nenustatyta Kitaip.

7. Saugioje sistemoje pateiktuose praneSimuose pateikta informacija apie pazeidimus
(i8skyrus praneSimus apie rengiamas, daromas ar padarytas nusikalstamos veikos ar administracinio
nusizengimo pozymiy turinias veikas) kitoms mstitucijoms perduodama be asmens, pateikusio
prane$ima, asmens duomeny, kai:

7.1. praneSimg pateikes asmuo saugioje sistemoje nurodé nenorintis, kad jo asmens
duomenys buty perduoti kitoms institucijoms;

7.2. atsizvelgiant ] praneSimo turinj galima pagristai manyti kad asmens, pateikusio



praneSimg, asmens duomeny atskleidimas galéty kelti grésme jo teiséms ir teis€tiems mnteresams.

8. Saugioje sistemoje gauti praneSimai, kuriuose nurodyta informacija apie rengiamas,
daromas ar padarytas nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo pozymiy turinéias
veikas, nedelsiant, bet ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo mnformacijos gavimo ministerijoje
dienos, persiun¢iami kitoms institucjoms kartu su asmens, pateikusio praneSimg, asmens
duomenimis be jo sutkimo ir apie tai informuojamas prane$img pateikes asmuo, iSskyrus Apraso 9
punkte nurodytus atvejus.

9. Atsakymai prane$¢jams ] jy praneSimus, pateiktus saugioje sistemoje, neteikiami Siais
atvejais:

9.1. asmuo saugioje sistemoje nurodo, kad atsakymo ] jo praneSimg teikti nereikia;

9.2. asmuo saugioje sistemoje nenurodo savo vardo ir pavardés ir (ar) jokiy kontaktiniy
duomeny.

10. Draudzama saugioje sistemoje gautg praneSimg ir jame nurodyta nenuasmenintg
mformacija skelbti vieSai.
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11. Prane$img saugioje sistemoje pateikes asmuo yra laikkomas saziningu, jei turéjo pagrista
pagrindg tiketi, kad praneSime nurodyta informacija yra teisinga, net jei véliau paaiskéja priesingai,
ir jei jis nesieké jokio neteiséto ar neetiSko tikslo.

12. Ministerija ir ministerijai pavaldzios jstaigos, kuriose dirba prane$ima saugioje sistemoje
pateikes asmuo, privalo uztikrinti, kad praneSimg pateikusiam sgzmingam asmeniui - dél
mformacijos apie pazeidimus pateikimo fakto nebiity taikomos jokios neigiamg poveikj galinCios
turéti priemoneés.

13. Informacija apie pranes¢jy galimybe pateikti praneSimg naudojantis saugia sistema ir
tiesioginé nuoroda ] ja skelbiama Ministerijos interneto svetaingje.

14. Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos budZetnés i vieSosios jstaigos, kuriy
savininko teises ir pareigas jgyvendina ministerija, savo interneto svetamése i skelbimy lentose
skelbia informacija apie pranes¢jy galimybe pateikti praneSimg naudojantis saugia sistema ir
pateikia tiesioging nuorodg ] saugig sistemg. Kitoms Siame punkte nenurodytoms jstaigoms savo
mterneto  svetainése i skelbimy lentose rekomenduojama skelbti Siame punkte nurodyta
informacija.

15. Ministerijos interneto svetain€je ne vélau kaip per ménesj po kalendoriniy mety pabaigos
paskelbiamas pranesimy, gauty naudojantis saugia sistema praéjusiais kalendoriniais metais,
skaiCius i apibendrinta informacija apie Siy praSymy nagringjimo rezultatus (kiek praSymy
nagrinéta, kiek atmesta).




